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CONTRACT nr. din
de prestare a serviciului de salubrizare in

CAPITOLUL | - Partile contractante
Art. 1. — S.C. Salubritate Craiova S.R.L., cu sediul in localitatea Craiova, str. Brestei, nr. 129 A, judetul Dolj, cod

unic de inregistrare RO27969145, inregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului cu .numérul
116/136/01.02.2011, cont  RO18TREZ2915069XXX011328,  deschis la Trezoreria  Craiova  §i cont
RO98RNCB0134024343310039 deschis la BCR Craiova, reprezentatd prin administrator :

9l

Asociatia de  proprietari . cu sediul in localitatea

; Str. ,nr. bl sc. ___, ap. ___, judetul

oo C.U.L 2 cont nr.

) deschis la ;

reprezentat(ad) de , avand calitatea de , nr. teL.

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de

prestari de servicii de colectare a deseurilor de tip menajer, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL Il — Obiectul Contractului
Art. 2. — Obiectul prezentului contract il constituie prestarea activitdtii de colectare a degeurilor municipale.

Art. 3. - Operatorul va presta activitatea de ridicare a deseurilor municipale din locatia situata

Art. 4. — Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane.

CAPITOLUL Il - Durata contractului

Art. 5. - {1) Contractul de prestare a activitatii de colectare a degeurilor municipale se incheie intre operator si
utilizator pe o durata nedeterminata.

(2) Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntare unilaterala de utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, dupd achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator;

c) prin denuntare unilateralad de catre operator, in cazul neachitarii contravalorii serviciilor prestate, cu un preaviz
de 30 de zile, in acest caz autoritatea publica locala va aplica incepand cu data incetdrii contractului taxa de salubrizare
instituitd conform prevederilor Legii serviciulul de salubrizare a localitdtilor nr. 101/2006;

d) in cazul dizolvarii asociatiei sau deschiderii procedurii de reorganizare judiciara si/sau faliment al operatorului .

Art. 6. — In anexa la contract sunt mentionate standardele, normativele si gradul de continuitate a serviciului,
valabile la data semnarii contractului.

CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 7. - Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze lunar contravaloarea servicillor prestate/contractate, corespunzator tarifului aprobat de
autoritatea publica locald, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de AN.R.S.C.




b) sa aplice penalitdti de intdrziere la platd egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a

obligatiilor bugetare, in cazul neachitdrii racturilor la termen;

c) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari de servicii;

d) sd initieze modificarea si completarea contractulul de prestare a activitatii de colectare a degeurilor municipale
sau a anexelor acestuia, ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

e) s3 notifice autorititii publice locale rezilierea contractului, considerarea utilizatorului ca fiind fara contract i

obligarea acestuia la achitarea taxei speciale, instituitd pentru astfel de cazuri;

f) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

g) si sisteze prestarea serviciilor in caz de neplatd a trei facturl, urmand sa reia prestarea in trei zile de la data
achitdrii intregului debit.

Art. 8. = Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure prestarea activitatii de colectare a degeurilor municipale, conform prevederilor contractuale §i cu
respectarea normelor §i normativelor tehnice in vigoare;

b) sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare si de autoritdtile publice locale;

c) s3 respecte indicatorii de performanta stabiliti in contractul de delegare a gestiunii, sa imbundtdtesca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate,

d) s3 inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului i sd ia masurile care se impun in vederea rezolvarii
acestora, in termen de maximum 30 de zile;

e) si actualizeze impreund cu reprezentantii autoritatilor publice locale evidenta tuturor utilizatorilor fara
contracte de prestiri de servicii, in vederea decontarii prestatiei direct din bugetul local pe baza taxelor locale instituite in
acest sens;

f) s3 presteze activitatea de colectare a degeurilor municipale a toti utilizatorii din raza administrativ-teritoriala a
autoritatilor publice locale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara pentru care are contract de delegare a
gestiunii;

g) sa asigure continuitatea serviciului, cu exceptia cazurilor de forta de majord, asa cum sunt acestea definite prin
lege;

h) s& inlocuiasci recipientelor de colectare in termen de maximum cinci zile de la sesizarea primita in acest sens,
dac3 acestea nu mai asigura etangeitatea, in limita stocului disponibil;

i) s3 pliteasca penalizdri egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, pe zi
din valoarea facturii curente pentru:

1. intreruperea nejustificatd a prestarii serviciului;

2. prestarea serviciului sub parametrii de calitate §i cantitate prevazuti in contract;

3. neanuntarea intreruperii serviciului sau depdyirea intervalului anuntat;

4. neridicarea deseurilor la data si intervalul orar stabilite prin contract;

j) s3 doteze utilizatorul prin comodat, cu recipiente de colectare etanse §i adecvate mijloacelor de transport pe
care le are in dotare, in cantititi suficiente pentru a asigura capacitatea de inmagazinare necesarad pentru intervalul dintre
doua ridicari consecutive;

k) sd inscriptioneze containerele §i recipientele folosite pentru colectarea separata a diferitelor tipuri de
materiale continute in deseurile municipale, cu denumirea materialului/materialelor pentru care sunt destinate si
marcate in diverse culori prin vopsire sau aplicarea de folie adeziva, conform prevederilor legale in vigoare;

) s3 inscriptioneze recipientele de colectare a degeurilor municipale, pentru a evita folosirea acestora fara drept,
cu un marcaj de identificare realizat astfel incat sa nu poata fi sters fara ca prin aceasta operatie sa nu rdmana urme
vizibile;

m) sa colecteze degeurile folosind autovehicule special echipate pentru transportul deseurilor municipale;

n) sa ridice deseurile in zilele si in intervalul orar stabilite;

o) sa incarce intreaga cantitate de degeuri, inclusiv degeurile municipale amplasate ldnga containerele de
colectare, si sd lase in stare de curatenie spatiul destinat depozitarii,

p) in cazul in care in/langd containerele de colectare sunt depozitate §i deseuri din constructii, acestea vor fi
colectate separat, dupa caz, ingtiintand in scris utilizatorul despre acest fapt si despre suma suplimentara ce va fi facturat3
pentru colectarea acelor degeuri,

q) sa aseze dupa golire recipientele in pozitie normald, pe locul de unde au fost ridicate. Toate operatiunile vor fi
efectuate astfel incat sa se evite producerea zgomotului §i a altor inconveniente pentru utilizator;

r ) s& aducd |a cunostinta utilizatorilor modificdrile de tarif §i alte informatii necesare, prin adresa atasata facturii
sau prin publicarea pe site-ul societatii si intrun ziar local.

s} sa mentina in stare salubrd punctele de colectare ampiasate pe domeniul public si s3 asigure desfasurarea
corespunzatoare a programelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform programelor aprobate de autoritatea
publica locala;



t) s3 spele si s3 dezinfecteze recipientele de colectare amplasate in punctele mentionate la lit s, la 15 zile
calendaristice in perioada 1 aprilie = 1 octombrie gi la 30 de zile in restul perioadei din an;

CAPITOLUL V - Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 9. = Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) accesibilitate egal3 si nediscriminatorie la serviciul public, in conditiile contractului de prestare;

b) s& | se presteze activitatea de colectare a degeurilor municipale in ritmul i 1a nivelurile stabilite in contract;

¢) s3 solicite si s3 primeasc3, in conditiile legii i ale contractului de prestare, despagubiri sau compensatii pentru
daunele provocate de citre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

d) s3 sesizeze autoritatea publicd locald prin serviciul de specialitate, orice deficiente constatate in sfera
activititii de colectare a deseurilor municipale §i s& taca propuneri vizdnd inldturareca acestora, imbunatatirea activitatii i
cresterea calitatii serviciului;

e) s3 solicite, s3 primeasca si sa utilizeze informatii privind activitatea de colectare a deseurilor municipale,
despre deciziile luate in legiturd cu acest serviciu de citre autoritatea publica locald, A.N.R.S.C. sau aperator, dupa caz;

f) s3 primeasci rdspuns in maximum 30 de zile |a sesizdrile adresate operatorului sau cu privire la neindeplinirea
unor conditii contractuale;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatii publice locale,
autoritatilor administratiei publice centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu
direct sau indirect;

h) s3 conteste facturile, in maxim 30 de zile de la emiterea acestora, cind constatd incilcarea prevederilor
contractuale;

i) s& beneficieze, inclusiv la cererea sa, de tarif diferentiat, stimulativ pentru colectarea selectivd a deseurilor
municipale;

j) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate.

k) sa comunice operatorului numele reprezentantului sau care va asista la colectarea deseurilor

Art. 10. - Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) s3 respecte prevederile reglementarilor emise in legdtura cu activitatea de salubrizare, de catre autoritatiile
locale si clauzele contractului de prestare a activitatii de colectare a deseurilor municipale;

b) s3 achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului de prestare a
activitatii de colectare a degeurilor municipale;

¢) s3 nu impiedice in niciun fel accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

d) s3 comunice in scris operatorului, in termen de 10 zile, orice modificare a elementelor care au stat la baza

intocmirii contractului §i s3 incheie acte aditionale in legaturd cu acestea; sa comunice trimestrial operatorului numarul
de persoane din asociatie;

e) s& nu modifice amplasarea recipientelor destinate precolectarii degeurilor municipale;

f) s3 suporte costurile de remediere sau inlocuire a recipientelor de precolectare, in cazul deteriorarii acestora
sau pierderii/furtul acestora, exceptie face cazul in care deteriorarea este din vina operatorului;

g) si asigure preselectarea pe categorii a deseurilor reciclabile, rezultate din gospodariile proprii sau din
activitdtile lucrative pe care le desfdsoard, precum si depozitarea acestora in containere asigurate de operatorul
serviciului de salubrizare in acest scop;

h) s3 accepte intreruperea temporard a prestarii serviciului pentru/ca urmare a executiei unor lucrari prevazute
in programele de reabilitare, extindere i modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

i) s3 execute operatiunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare, in
conformitate cu sistemul de colectare convenit de operator cu autoritatea publica locala si stabilite prin contract.
Fractiunea umed3 a deseurilor va fi depusa obligatoriu in saci de plastic i apoi in recipientul de colectare destinat special
in acest scop;

j) sa primeasca, la cerere, de la operator pungi/saci de plastic pentru colectarea selectiva a deseurilor reciclabile;

k) s3 mentin3 in stare de curdtenie spatiile in care se face precolectarea;

[) s3 execute operatiunea de precolectare in conditil de maxima sigurantd din punctul de vedere al sdnatatii
oamenilor si al protectiei mediului, astfel incat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de degseuri;

m) sd nu introducd in recipientele de precolectare degeuri din categoria celor cu regim special (periculoase,
toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea i intretinerea spatiilor verzi
ori provenite din ingrijiri medicale care fac obiectul unor tratamente speciale autorizate de directiile sanitare veterinare
sau de autoritatile de mediu;

n) s3 asigure curdtenia locurilor de parcare sau de resedinta pe care le au in folosintad din domeniul public, daca
este cazul, i sa nu efectueze activitay de reparatii, intretinere sau curatare a autovehiculelor, prin care pot produce




scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor;

0) s3 asigure accesul de la céile pubiice pana la punctul de colectare al autovehiculelor destinate acestui scop,
inlaturdnd gheata, zapada i poleiul.

p) sa desemneze un reprezentatnt care va fi prezent la ridicarea deseurilor municipale si va confirma prestatia, in
persoana d-lui/d-nei . avand nr de telefon .

Art. 11. — Nerespectarea uneia sau mai multor clauze prevazute la art.10 din prezentul contract, da dreptul
operatorului si sisteze prestarea serviciului pand la remedierea situatiei, si semnalarea neregulilor catre agentii
constatatori.

CAPITOLUL VI - Colectarea deseurilor municipale, midsurarea prestatiei activititii de colectare a deseurilor
municipale

Art. 12. - Colectarea deseurilor municipale se va face dupd cum urmeaza:

Zilele in care se face colectarea intervalul orar

Luni | Marti | Miercuri | Jol | Vineri Sambata Duminica 79 | S-11 11-13 13-15 15-17

17-1

CAPITOLUL VI - Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 13. - (1) Operatorul va practica tarifele aprobate de autoritatea publica locald, potrivit prevederilor legale in
vigoare.

(2) Stabilirea, ajustarea ori modificarea tarifelor se va face potrivit prevederilor legale.

(3) Modificarea tarifelor va fi adusa la cunogtinta utilizatorilor cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de
facturare.

(4) Tariful practicat pentru colectarea deseurilor municipale la incheierea contractului este de lei
/persoana, cu TVA inclus, si lei fard TVA/mc gunol suplimentar ridicat cu utilaje specifice.

Art. 14. — (1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate i a cantit3tilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui utilizator, cantitdtile facturate, pretul/tariful
aplicat, inclusiv baza legald si se comunica la adresa mentionata la art.19 din prezentul contract. invocarea neprimirii
facturii nu constituie motiv de neplata.

Art. 15. — (1) Factura pentru prestarea serviciului de colectare a degeurilor municipale se emite cel mai tarziu
pan3 la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa@ achite facturile
reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat. Termenul de scadenta este de 30 zile de la data emiterii
facturii, data scadentei se inscrie pe factura.

(2) De la data scadentei utilizatorul se considera, de drep, a fi pus in intarziere fara a fi necesara indeplinirea altei
formalitati.

(3) Contestarea facturii emise de operatar, totald sau partiala, va fi comunicata de catre utilizator, operatorului,
in scris, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii, in caz contrar factura se considera acceptata la plata.

Art. 16. — Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar |a casieria operatorului;

b) prin internet;

¢) instrumente de platd convenite de parti.{ordin de plata, bilet |3 ordin, fila CEC, etc.)

d) in numerar la ghiseele bancilor inscrise pe factura, cu cod de bare, fara comision.

Art. 17. = In functie de modalitatea de plata, aceasta se considerd efectuatd la data confirmadrii platii in contul
operatorului.

Art. 18. — In cazul in care pe documentul de platda nu se mentioneazd obiectul platii, se considerd achitate
facturile in ordine cronologica.

Art. 19. Facturile si  documentele de plata se transmit de operator la adresa

CAPITOLUL VIl - Raspunderea contractuala

Art. 20. - (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte 3 obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor Codului civil §i ale celorlaite acte normative in vigoare.

(2) Neachitarea facturii in termen de 15 de zile de la data scadenfei atrage penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu niveiul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitdtile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totala a penalitdtilor nu poate depisi cuantumul debitului §i se constituie venit al operatorului.



(3) Nerespectarea de catre utilizaton a condigiilor calitative si cantitative de depozitare, stabilite prin
reglementdrile legale in vigoare, conduce la piata unor penalitafi i despagubiri pentru daunele provocate.
CAPITOLUL VIIl - Forta majora
Art. 21. - (1) Niciuna dintre partile contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in
mod necorespunzitor, total ori partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, dacd neexecutarea
sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzata de for{a majora.
(2) Partea care invocd fortd majorad este obligatd sd notifice in termen de 5 zile celeilalte parti producerea
evenimentului si s3 ia toate masurile in vederea limitdrii consecintelor acestuia.
(3) Dacd in termen de S zile de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa notifice
incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna dintre parti sa pretinda daune-interese.
CAPITOLUL IX - Litigii
Art. 22. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.
Art. 23. — Tn cazul in care nu este posibil3 rezolvarea litigiilor pe cale ambiabild, partile se pot adresa instantelor
judecatoresti romane competente. |
CAPITOLUL X - Dispozitii finale
Art. 24. - Orice comunicare intre parti se va face la adresele si datele menionate la art. 1 din prezentul contrac?t.
Art. 25. - (1) In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiel specifice in vigoare, ale Codului civil, si ale altor acte normative incidente.
(2) - Actele normative incidente si ulterioare incheierii contractului modifica de drept prezentul contract.
Art. 26. — Anexa face parte integranta din prezentul contract.
Art. 27. — Prezentul contract a fost incheiat in dou3 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, i intra in vigoare
la data inregistrarii contractului.
ANEXA
la contract
LEGISLATIA APLICABILA
Gradui de asigurare in furnizarea serviciului este de 80%/luna.
Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de colectare a degeurilor municipale pentru care se incheie
contractul este:

vy . ———

Nr. | Indicativul actului normativ sau tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic
Crt.

1 | Legeanr, 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2 | Legeanr. 101/2006 Legea serviciului de salubrizare a localitatilor

3 | SR EN ISO 9001:2001; SR EN ISO | Standarde privind salubrizarea localitatilor

14001:2005; OHSAS 18001:2004

3 | Ordinul nr. 112/2007 Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. privind aprobarea Contractului—cadru de
prestare a serviciului de salubrizare a localitdtilor

4 | Hotdrdrea AGA a asociatiei de | Aprobarea contractului de delegare a gestiunii pentru unele activitati ale
dezvoltare intercomunitara ,Salubris | serviciului de salubrizare
Dolj”

Operator,
S.C. Salubritate Craiova S.R.L.
Administrator, Utilizator,

Director Comercial Consilier suridic  Intocmit,




